REGULAMIN SERWISU MYMEEST.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

ARTYKUL 1.1 DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg:

OPERATOR

Meest Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Debicy, 39-200 Debica, ul. Drogowcdéw 7, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie Wydziat X
Gospodarczy KRS pod numerem 0000259760, NIP: 872-22-67-231, o kapitale zaktadowym w
wysokos$ci 990.000,00 z, zarejestrowana jako krajowy operator pocztowy pod numerem B-00183,
e-mail: bok@mymeest.pl.

OPERATOR ZAGRANICZNY
Ustugodawca dziatajgcy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym OPERATOR podpisat
umowe na dostawe przesytek Uzytkownika.

PARTNERZY

SERWIS

Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-940 Warszawa, ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000334972, NIP: 5250007313.

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gtuchowie, gmina Komorniki
(62-052), ul. Teczowa 10, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII KRS pod numerem
0000005009, NIP 7851561831

InPost Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie 30-624, ul. Malborska 130, Spétka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod nr KRS 0000255841, NIP: 6792895061.

“RUCH” S.A., Spotka z siedzibg w Warszawie 00-872, ul. Chtodna 52, zarejestrowana w
rejestrze handlowym, prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000049299, NIP: 1181458699.

DHL Express, Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-158, ul. Wirazowa 37, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000047237, NIP: 5270022391.

DHL Parcel, Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-823, ul. Osmafhska 2, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000631916, NIP: 9512417713.

Prowadzony przez OPERATORA pod nazwg MyMeest.pl serwis, w ramach ktérego UZYTKOWNIK
dokonuje zlecenia ustugi dostarczenia towaréw nadanych za granicg na wskazany w zleceniu adres
UZYTKOWNIKA, zgodnie z wybrang opcjg dostawy realizowang przez PARTNEROW.

UZYTKOWNIK

Osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej,
ktéra uzyskata dostep do ustug Swiadczonych przez OPERATORA w ramach SERWISU na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

OPCJA DOSTAWY
Sposdb dostawy przesyiki, wybrany przez UZYTKOWNIKA, obejmujgcy dostawe kurierskg lub odbiér
w punkcie.



DOSTAWA KURIERSKA
Dostawa towaréw na wskazany adres w Polsce w ramach wybranych ustug PARTNEROW.

ODBIOR W PUNKCIE
Dostawa towaréw do wybranych punktéw wskazanych przez PARTNEROW.

KONTO

Prowadzone dla UZYTKOWNIKA przez OPERATORA pod unikalng nazwa (login) konto bedgce zbiorem
zasobow, w ktérym gromadzone sg dane UZYTKOWNIKA oraz informacje o jego dziataniach w ramach
SERWISU.

UMOWA

Umowa pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a OPERATOREM na dostawe nadanych przez UZYTKOWNIKA
towaréw od wybranego przez UZYTKOWNIKA OPERATORA ZAGRANICZNEGO do wskazanego przez
UZYTKOWNIKA adresu.

REJESTRACJA
Utworzenie KONTA poprzez wpisanie wymaganych przez formularz danych.

REGULAMIN
Niniejszy Regulamin.

ARTYKUL 1.2. WARUNKI UCZESTNICTWA W SERWISIE

1.2.1. UZYTKOWNIKIEM SERWISU moze by¢:
e osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;
e 0soba prawna;

e jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wtasnym
imieniu nabywa¢ prawa i zaciggaé zobowigzania.

1.2.2. Warunkiem uczestnictwa w SERWISIE jest Rejestracja KONTA UZYTKOWNIKA poprzez podanie
nastepujgcych danych:

e osoba fizyczna —imie, nazwisko, adres zamieszkania (ulica, numer domu, numer mieszkania,
miasto, kod pocztowy, kraj), adres e-mail, numer telefonu komadrkowego;

e osoba prawna lub jednostka organizacyjna — petng nazwe, NIP, adres siedziby (ulica, numer
domu, numer mieszkania, miasto, kod pocztowy, kraj), adres e-mail, numer bezpoSredniego
telefonu oraz imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktéw z OPERATOREM i
PARTNERAMI.

1.2.3. Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawidtowosSci danych w formularzu rejestracyjnym na podany
adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia Rejestracji oraz inne
wymagane prawem informacje.

1.2.4. W wyniku prawidtowej Rejestracji OPERATOR tworzy dla UZYTKOWNIKA KONTO przypisane do
nazwy (loginu). UZYTKOWNIK uzyskuje dostep do KONTA po podaniu w SERWISIE loginu i hasta
(logowanie). Role loginu UZYTKOWNIKA petni podany przez niego adres e-mail.



1.2.5. UZYTKOWNIK zobowigzuje sie zachowa¢ utworzone hasto tylko do swojego uzytku i nie
udostepniaé go osobom trzecim. Wszelkie ustugi zlecone z KONTA UZYTKOWNIKA bedg traktowane
jako zaméwione przez UZYTKOWNIKA.

1.2.6. Po zakonczonej Rejestracji UZYTKOWNIKOW]I przypisany zostaje niepowtarzalny 7-znakowy
numer ID. UZYTKOWNIK zobowigzany jest kazdorazowo umieszcza¢ go obok swojego nazwiska w
formularzach dostawy przesytki pocztowej nadawanej na adres OPERATORA ZAGRANICZNEGO.

1.2.7. KONTO zawiera dane podane przez UZYTKOWNIKA podczas Rejestracji. W przypadku
pdZniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych UZYTKOWNIK zobowigzany jest dokonaé niezwtocznej
aktualizacji poprzez edycje profilu.

1.2.8. UZYTKOWNIK mozZe posiada¢ wiecej niz jedno KONTO, przy czym do kazdego KONTA musi by¢
przyporzgdkowany inny adres e-mail, a KONTA nie mogg by¢ wykorzystywane do dokonywania
jakichkolwiek czynnoSci stanowigcych naruszenie postanowiefin REGULAMINU, w tym dokonywanie
kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty optat naleznych za ustugi zrealizowane w ramach serwisu.

1.2.9. OPERATOR zastrzega sobie mozZliwoS¢ czasowego zablokowania KONTA, zablokowania dostepu
do wybranych ustug $wiadczonych w SERWISIE, bgdzZ usuniecia KONTA, w przypadku podejrzenia, Ze:

e bezpieczenistwo KONTA jest zagrozone;
e postanowienia Regulaminu sg famane przez UZYTKOWNIKA;

e UZYTKOWNIK dziata na szkode OPERATORA, OPERATORA ZAGRANICZNEGO bgdz
PARTNEROW.

OPERATOR moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z KONTA przez UZYTKOWNIKA od dokonania zmiany
hasta dostepowego do tego KONTA. Po dokonaniu zmiany hasta UZYTKOWNIK natychmiast odzyska
dostep do KONTA.

1.2.10. SERWIS umozliwia UZYTKOWNIKOWI staty podglad $ledzenia przesytki, dzieki ktéremu
UZYTKOWNIK wie gdzie znajduije sie jego przesytka.

1.2.11. UZYTKOWNIK wyraza zgode, aby wszelkich czynno$ci zwigzanych z dokonywaniem obrotu
towarowego za granicg okre$lonych w przepisach Wspdlnotowego Kodeksu Celnego, Prawa Celnego i
Podatkowego dokonywat OPERATOR na podstawie upowaznienia do dziatania w formie
przedstawicielstwa bezpoS$redniego.

1.2.12. W celu skorzystania z ustug elektronicznych w ramach SERWISU UZYTKOWNIK powinien
posiada¢ urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie z zasobdw sieci Internet, skrzynki poczty
elektronicznej oraz przeglgdarki zasobéw internetowych umozliwiajgcych wyswietlanie stron
internetowych www.

1.2.13. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z SERWISU i wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie OPERATOR: urzgdzenie z dostepem do Internetu
(komputer, smartfon lub tablet), przeglgdarka internetowa (najnowsze wersje: Google Chrome,
Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera), opcjonalnie dowolna drukarka podtgczona do komputera.

1.2.14. UZYTKOWNIK jest zobowigzany do korzystania z SERWISU w sposdb zgodny z prawem i
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie praw i débr osobistych OPERATORA, OPERATOROW
ZAGRANICZNYCH, PARTNEROW oraz oséb trzecich.

1.2.15. UZYTKOWNIK jest zobowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.



1.2.16. Zakazane jest dostarczanie przez UZYTKOWNIKA jakichkolwiek tre$ci o charakterze
bezprawnym.

1.2.17. Reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustugi elektronicznej powinny byC sktadane przez
UZYTKOWNIKA na adres poczty elektronicznej e-mail: bok@mymeest.pl i zawiera¢ w szczegélno$ci:
dane UZYTKOWNIKA, opis sytuacji bedgcej podstawg reklamacji, date wystgpienia nieprawidtowosci
oraz wskazanie sposobu jej rozwigzania. Powyzsze warunki reklamacji majg charakter zalecenia i nie
wptywajg na skuteczno$c¢ reklamacji ztozonych z ich pominieciem.

1.2.18. Reklamacje, o ktorych mowa w pkt. 1.2.17, bedg rozstrzygane w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez OPERATORA. O ich wyniku UZYTKOWNIK zostanie powiadomiony wiadomos$cig
e-mail przestang na adres poczty elektronicznej UZYTKOWNIKA.

1.2.19. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaktdcenia w dziataniu SERWISU, w tym przerwy
w funkcjonowaniu SERWISU spowodowane sitg wyZszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilno$cig SERWISU z infrastrukturg techniczng UZYTKOWNIKA.

2. Ust.ual
ARTYKUL 2.1. RODZAJE USLUG

2.1.1. OPERATOR SERWISU umozliwia UZYTKOWNIKOWI zlecanie dostarczenia towaréw z zagranicy
na wskazany przez UZYTKOWNIKA adres, zgodnie z wybrang przez niego opcjg dostawy.

2.1.2. OPERATOR SERWISU umozliwia UZYTKOWNIKOWI zlecanie dodatkowych ustug takich jak:

e dodatkowe zabezpieczenie przesyiki, przez co rozumie sie€ umieszczenie przesytki w
dodatkowym opakowaniu ochronnym,

e przepakowanie przesytki, przez co rozumie sie umieszczenie przesytki w innym (mniejszym lub
wiekszym) opakowaniu,

e konsolidacje przesylek, przez co rozumie sie fgczenie kilku paczek w jedng przesytke
e podzielenie przesylki, przez co rozumie sie utworzenie z jednej przesytki wielu przesytek,

e wykonanie zdje¢ zawarto$ci przesytki i przestanie ich do UZYTKOWNIKA w formie
elektronicznej przed wystaniem przesytki do Polski.

2.1.3. WysokoS¢ optat za SERWIS i dodatkowe ustugi okreSla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

ARTYKUL 2.2. TOWARY WYLACZONE Z USLUG
2.2.1. Meest Polska Sp. z 0.0. nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Paczek, ktére zawieraja:

e rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub umow,
konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,

e rzeczy wylgczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujgcych przepiséow prawa w
przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo — drogowego,

e gotowke, znaki pieniezne, bony towarowe lub inne dokumenty ptatnicze, czeki, karty
ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartoSciowe, metale lub kamienie szlachetne


https://mymeest.pl/pl/_pl/mailto:bok@mymeest.pl

oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub wyroby o wartoS$ci artystycznej,
antyki, jak i inne rzeczy, ktérych warto$¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech
subiektywnych, przedmioty numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w
tym bilety, dowody rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki,

dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe,
telekomunikacyjne karty typu prepaid oraz aktywacyjne lub inne o podobnych funkcjach,

rzeczy przewozZone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej bgdZ na podstawie
karnetu ATA,

przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,
rzeczy przewozone pod plombg celng,

zywe zwierzeta lub rosliny,

towary wymagajgce temperatury kontrolowanej,

rzeczy fatwo psujgce sie lub Srodki spoZzywcze w rozumieniu Ustawy o bezpieczehstwie
zywnosci i Zywienia,

produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkgc;ji
produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z
wyjgtkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione
na mocy odrebnych przepisdw prawa, z zastrzeZeniem zgody Meest Polska Sp. z 0.0. na
wykonanie takiej Ustugi,

rzeczy wymagajgce specjalistycznych badan fitosanitarnych,

materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje Zrgce oraz inne towary wymienione w
Konwencji ADR, bron lub amunicje (prawdziwa, repliki oraz zabawki w ksztatcie broni), a
takze czesci broni lub amunicji,

susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony,
opony w obrocie miedzynarodowym,
zwloki i szczgtki zwtok ludzkich lub zwierzecych,

organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub
zwierzecego,

rzeczy osobiste lub mienie przesiedlencze,
instrumenty muzyczne smyczkowe lub szarpane,

rzeczy, ktorych wtasciwo$ci mogg stanowic€ zagrozenie dla ludzi bgdZ narazac¢ inne paczki na
zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub
sktadowaniu (np. przewozenia w okres$lonej pozycji np. poziomo, szkto, ceramika, telewizory,
cze$ci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne),

produkty pochodzenia zwierzecego o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr
206/2009 z 5 marca 2009 r.,



e rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowigzujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartoSci, ze wzgledu na
odbiorce lub panstwo do ktérego lub z ktérego majg zosta¢ wystane. Sankcje prawne
oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajgce jakiekolwiek sankcje (w
tym ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby fizyczne, osoby
prawne lub jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, lecz nie wylgcznie, przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejskg lub panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej.

2.2.2. Towary zakazane w obrocie pocztowym mogg zosta¢ zarekwirowane przez odpowiednie stuzby
m.in. stuzby celne. OPERATOR, OPERATOR ZAGRANICZNY i PARTNERZY nie ponoszg
odpowiedzialnosci za tego typu towar.

2.2.3. W przypadku gdy przesytka UZYTKOWNIKA zawiera towary lub rzeczy wskazane w pkt. 2.2.1. —
2.2.3. OPERATOR mozZe odstgpi¢ od UMOWY i obcigzyé UZYTKOWNIKA poniesionymi przez
OPERATORA kosztami zwigzanymi z obstugg przesytki, w szczegdlno$ci kosztami przechowania w
wysokos$ci okre$lonej w Zatgczniku nr 1.

ARTYKUL 2.3. ROZPOCZECIE USLUGI
2.3.1. W celu korzystania z SERWISU UZYTKOWNIK powinien dokona¢ Rejestracji KONTA w serwisie.

2.3.2. W celu dokonania wstepnej wyceny kosztow dostawy przesytki wymagane jest, by
UZYTKOWNIK okre$lit wszystkie bgdZ cze$¢ z ponizszych kryteridw:

e gabaryty paczki — wymiary i wage. W przypadku braku mozliwo$ci okre$lenia doktadnych
danych dopuszczalne jest okresSlenie przyblizonych wymiardw i wagi paczki, przy czym do
ostatecznego wyliczenia kosztéw dostawy brana bedzie pod uwage rzeczywista waga i
wymiary paczki, okreSlona przez pracownika OPERATORA ZAGRANICZNEGO w momencie
przyjecia przesytki w magazynie OPERATORA ZAGRANICZNEGO;

e sposob dostarczenia przesytki w Polsce — wybierany z listy dostepnych dla danych gabarytéw
opcji dostawy;

e nadawce przesytki i odbiorce przesytki (przy czym dopuszczalne jest, aby byt to ten sam
podmiot);

e zawartoS¢ przesyiki;
e deklarowang warto$¢ przesytki.

2.3.3. Informacje wymagane do wyceny dostawy powinny by¢ rzetelne i kompletne. Wprowadzenie
niekompletnych lub nieprawdziwych informacji moze skutkowa¢ wydtuzeniem standardowego czasu
realizacji ustugi lub niemozliwo$cig jej realizacji. UZYTKOWNIK ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
zgodnoS$C wprowadzonych informacji ze stanem faktycznym.

ARTYKUL 2.4. PRZEBIEG USLUGI

2.4.1. UZYTKOWNIK dokonuje zgtoszenia realizacji ustugi poprzez utworzenie w SERWISIE ,Nowej
Paczki”. ZtoZenie zamdwienia jest réwnoznaczne z tym, Ze UZYTKOWNIK wcze$niej zlecit nadanie
swojej przesytki na adres OPERATORA ZAGRANICZNEGO (np. kupujgc dany towar w sklepie za granicg



jako miejsce dostawy UZYTKOWNIK wpisat adres OPERATORA ZAGRANICZNEGO — magazynu w New
Jersey, 600 Markley Street, Port Reading, NJ 07064 lub magazynu w Delaware, 3601 Old Capitol Trail
A-7, 19808 Wilmington lub magazynu w Goerlitz, Heilige-Grab-Strasse 32, 02828 Goerlitz,lub

magazynu w Londynie, Unit 1 Cromwell Industrial Estate, Staffa Road, London, United Kingdom, E10

7QZ lub magazynu w Chinach I~ %R, I~ M 1 & B X # AHREIURN —E 88 3/F, |, 5114957 i lub
magazynu w Rzymie, via Ostiense 37, 00154 Rzym lub magazynu w Madrycie, Calle del Gavilan 25,

28946 Madryt lub magazynu w Ambares-et-Lagrave, Rue Paulin de Nole 18, 33440 Abares-et-Lagrave
lub magazynu w Odivelas, Rua Dr. Egas Moniz 25B, 2675-334 Lizbona.

2.4.1. UZYTKOWNIK dokonuje zgtoszenia realizacji ustugi poprzez utworzenie w SERWISIE ,,Nowe;j
Paczki”. ZtoZenie zaméwienia jest rwnoznaczne z tym, ze UZYTKOWNIK wcze$niej zlecit nadanie
swojej przesytki na adres OPERATORA ZAGRANICZNEGO (np. kupujgc dany towar w sklepie za granicg
jako miejsce dostawy UZYTKOWNIK wpisat adres OPERATORA ZAGRANICZNEGO — magazynu w New
Jersey, 600 Markley Street, Port Reading, NJ 07064 lub magazynu w Delaware, 3601 Old Capitol Trail
A-7, 19808 Wilmington lub magazynu w Goerlitz, Heilige-Grab-Strasse 32, 02828 Goerlitz,lub
magazynu w Londynie, Unit 1 Cromwell Industrial Estate, Staffa Road, London, United Kingdom, E10

7QZ lub magazynu w Chinach J™ 3R, I M H & B R S NENEN —& 88 3R, , 5114951 MM Iub

magazynu w Rzymie, via Ostiense 37, 00154 Rzym lub magazynu w Madrycie, Calle del Gavilan 25,
28946 Madryt lub magazynu we Francji, Rue Paulin de Nole 18, 33440 Abares-et-Lagrave lub
magazynu w Odivelas, Rua Dr. Egas Moniz 25B, 2675-334 Lizbona.

2.4.2. OPERATOR ZAGRANICZNY dokonuje rejestracji w SYSTEMIE dostarczonych na jego adres
towaréw. Warunkiem przyjecia towaréw przez OPERATORA ZAGRANICZNEGO jest brak koniecznoSci
zaptaty za przesytke przy odbiorze

2.4.3. OPERATOR ZAGRANICZNY w momencie przyjecia przesytki w magazynie za granicg dokonuje
weryfikacji stanu jej opakowania. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci/uszkodzen
opakowania nastepuje spisanie protokotu stanu opakowania przesytki w obecnoSci kuriera
doreczajgcego przesytke lub jej dostawcy. Nastepnie OPERATOR informuje UZYTKOWNIKA o
zaistniatym fakcie i uzgadnia dalsze postepowanie, ktére przewiduje alternatywne zapakowanie
przesytki z ewentualnym sprawdzeniem stanu zawartoSci bgdz jej odestanie do nadawcy. Przy czym w
kazdej sytuacji jest to ustuga dodatkowo ptatna zgodnie z Cennikiem ustug, wykonana po uzgodnieniu
z UZYTKOWNIKIEM.

2.4.4. OPERATOR ZAGRANICZNY zapewnia przepakowanie przesytki w pudetko zabezpieczajgce na
okres podrézy, ponadto dokonuje obrébki przyjetej przesytki/przesytek zgodnie z dyspozycjami
UZYTKOWNIKA okre$lonymi w pkt. 2.1.— RODZAJE USL.UG. OPERATOR zastrzega sobie mozliwo$¢
sugerowania UZYTKOWNIKOWI, jakie dodatkowe operacje mogq zostaC dokonane w przypadku danej
przesytki, a jakie nie sg wskazane lub mozliwe do wykonania.

2.4.5. UZYTKOWNIK poprzez SERWIS dokonuje zlecenia wystania gotowego towaru na wskazany adres
w Polsce. Ostateczna wysytka odbywa sie z magazynu OPERATORA po wypetnieniu przez OPERATORA
wszelkich niezbednych dokumentdw celnych i dokonaniu przez OPERATORA wiasciwych procedur
celnych dopuszczajgcych do obrotu na terytorium Unii Europejskiej towaréw stanowigcych zawarto$¢
przesytek. OPERATOR dokonuje wszelkich czynnosci zwigzanych z obstugg celng w imieniu
UZYTKOWNIKA.

2.4.6. Dopuszczenie do obrotu na terytorium Unii Europejskiej jest réwnoznaczne z wydaniem
przesytki do dostarczenia zgodnie z opcjg dostawy wybrang przez UZYTKOWNIKA w procesie
zamawiania ustugi.



ARTYKUL 2.5. ZAWARCIE UMOWY

2.5.1. Zawarcie UMOWY nastepuje w momencie przybycia zaméwionej przesytki do magazynu
OPERATORA ZAGRANICZNEGO i jej rejestracji w SERWISIE.

2.5.2. Zawarcie UMOWY skutkuje konieczno$cig zaptaty przez UZYTKOWNIKA wszystkich nalezno$ci
wyliczonych w procesie wyceny ustugi i zweryfikowanych w magazynie OPERATORA ZAGRANICZNEGO
i OPERATORA w Polsce.

2.5.3. OPERATOR dostarcza towar do UZYTKOWNIKA w ciggu okoto 3-14 dni roboczych od momentu
opfacenia przesytki przez UZYTKOWNIKA. Czas dostawy jest rézny dla magazynéw zlokalizowanych w
Europie (dostawa od 3 dni roboczych) i magazyndéw zlokalizowanych poza terytorium Europy (dostawa
do okoto 14 dni roboczych). Czas dostawy jest czasem orientacyjnym, moze sie wydtuzy€ z przyczyn
niezaleznych od OPERATORA (np. odprawa celna).

ARTYKUL 2.6. ROLA OPERATORA

2.6.1. OPERATOR odpowiada za dostarczenie przesylek od momentu ich rejestracji w magazynie
OPERATORA ZAGRANICZNEGO.

2.6.2. PARTNERZY odpowiadajg przed OPERATOREM za dostarczenie towaréw od momentu odebrania
ich z magazynu — siedziby OPERATORA ZAGRANICZNEGO lub OPERATORA w Polsce, do ktérego
OPERATOR ZAGRANICZNY dostarczy towar (adres: ul. Drogowcéw 7, 39-200 Debica) do momentu
dostarczenia UZYTKOWNIKOW! lub osobie przez niego wskazanej.

2.6.3. OPERATOR nie odpowiada za termin dostawy towaréw dokonywany przez poszczegdlne sklepy,
osoby prywatne, osoby prawne sprzedajgce towary za granicg i wysylajgce je do magazynu
OPERATORA ZAGRANICZNEGO za granic3.

2.6.4. OPERATOR standardowo nie weryfikuje zawartoSci przesytanych przesytek, ale zastrzega sobie
takg mozliwosé, jezeli przesytka wzbudza podejrzenie, co do prawidtowosci jej przesytania w obrocie
pocztowym lub na Zyczenie UZYTKOWNIKA. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$6,
bezpieczenstwo lub legalno$¢ towardw przesytanych w przesytkach pocztowych, ich zawarto$¢ oraz
sktad. Kazdorazowo organem uprawnionym do sprawdzenia zawartoSci przesytki jest

organ administracji celno-skarbowej, ktéry w przypadku odkrycia materiatéw niedozwolonych
prawem w przesylce mozZe jg zarekwirowag.

2.6.5. Towar jest ubezpieczony do kwoty zadeklarowanej przez UZYTKOWNIKA, nieprzekraczajgcej
500 zt w przypadku punktéw partnerskich oraz nieprzekraczajgcej 1000 zt w przypadku dostawy
adresowej. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia dodatkowego w zalezno$ci od
poszczegdlnych ustug.

2.6.6. W przypadku, gdy dziatania UZYTKOWNIKA naruszajg postanowienia Regulaminu, bgdz gdy
KONTO lub dziatalno$¢ UZYTKOWNIKA w ramach SERWISU wymaga dodatkowej weryfikacji danych,
OPERATOR moze:

e udzielié UZYTKOWNIKOWI ostrzeZenia za po$rednictwem poczty elektronicznej;

e ograniczyC na czas okre$lony lub nieokre$lony funkcjonalno$é KONTA UZYTKOWNIKA w
zakresie dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach SERWISU.



2.6.7. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania stycznych stuzb i serwisow,
wykorzystywanych do realizacji ustugi oferowanej UZYTKOWNIKOWI, lecz niezwigzanych z
OPERATOREM (bankdw, operatorow systemow platnosci elektronicznych, stuzb pocztowych
dostarczajgce przesytki do OPERATORA ZAGRANICZNEGO, dostawcow ustug internetowych itp.)

2.6.8. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ zamdwionego towaru z umowg ze
sprzedawcg, sposéb zapakowania towaru przez sprzedawce oraz termin realizacji zamdwienia przez
sprzedawce, jak rowniez wykonanie rzez sprzedawce obowigzkéw z tytutu rekojmi za wady lub
gwarangji.

ARTYKUL 2.7. OPLATY | PROWIZIE

2.7.1. Ustugi Swiadczone przez OPERATORA w ramach SERWISU sg odptatne. Wszystkimi optatami
obcigzany jest UZYTKOWNIK.

2.7.2. Wysoko$¢ optat okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. W przypadku niepoprawnego, tj.
niezgodnego ze stanem faktycznym opisania przez UZYTKOWNIKA zawarto$ci przesyiki bgdz wartosci
towaru, na UZYTKOWNIKA mogg zostaé natoZone dodatkowe optfaty z tytutu kontroli celnej ustalone
na podstawie faktycznej zawartosci i warto$ci przesyiki.

2.7.3. UZYTKOWNIK dokonuje optaty poprzez nastepujgce opcje: przelew bankowy, ptatno$é
elektroniczna (eCard), w walucie PLN.

2.7.4. UZYTKOWNIK zobowigzuje sie do opfacania wygenerowanych ptatnoSci w terminie do 3 dni od
otrzymania powiadomienia o ptatnosci.

2.7.5. UZYTKOWNIK wypehiajgc formularz zaméwienia ustugi bierze petng odpowiedzialno$é i
deklaruje warto$¢ zakupionego i przewozonego towaru. Warto$¢ towaru musi by¢ zgodna z ceng
jego zakupu. Informacyjnie OPERATOR wskazuje, z tym zastrzezeniem, Ze informacje te nie sg
czynnoSciami doradztwa podatkowego, finansowego, prawnego, Ze przesytki o zadeklarowanej
wartos$ci ponizej 22 EUR i skierowane do osoby fizycznej podlegajg zerowej stawce VAT-u i nie
podlegajg optatom celnym. Przesytki o wartosci do 150 EUR mogg zosta¢ zwolnione z cfa ale
podlegajg opfacie VAT-u w wysoko$ci 23%. Niektdre przedmioty, np. sprzet elektroniczny (laptopy,
komputery) sg catkowicie wolne od cla. WysokoS¢ cta mozna sprawdzi€ na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw w systemie ISZTAR http://isztar.mf.gov.pl/isztar/taryfa_celna.

2.7.6. Jesli ustuga dostawy dotyczy magazynu zlokalizowanego poza terenem Unii Europejskiej,
wysokoS$¢€ cfa i podatku VAT-u zostanie obliczona w momencie dostarczenia przesytki do magazynu
OPERATORA, gdzie nastepuje odprawa celna. W przypadku jezeli warto$¢ rzeczywista towaru rézni
sie od warto$ci deklarowanej, wtedy niezwlocznie UZYTKOWNIK zostanie poinformowany drogg
elektroniczng o wysoko$ci optaty publicznoprawnej (cto i podatek VAT) i jest zobowigzany do jej
uregulowania . Przy czym OPERATOR ma prawo wstrzymac wysytke towaru do czasu uiszczenia przez
UZYTKOWNIKA wszelkich optat.

2.7.7. W przypadkach opisanych w punktach 2.7.5. oraz 2.7.6. UZYTKOWNIK jest zobowigzany w
ciggu 14 dni kalendarzowych od wystawienia przez OPERATORA faktury do uregulowania optat
celnych i podatku VAT opisanych w punkcie 2.7.6. i wezwania UZYTKOWNIKA do ich zapfaty, poprzez
nastepujgce opcje: przelew bankowy, ptatno$¢ elektroniczna (eCard), w walucie PLN. W przypadku
braku zaptaty w terminie wyZej wskazanych nalezno$ci, OPERATOR moze obcigzyé UZYTKOWNIKA
kosztami przechowania przesytki w wysokosci 5 zt/dzieh/paczke.


http://isztar.mf.gov.pl/isztar/taryfa_celna/web/browsetariff_PL?Year=&Month=&Day=

2.7.8. Po okresie 50 dni kalendarzowych od momentu wystania pierwszego wezwania do zaptaty optat
opisanych w punkcie 2.7.6 i braku wptaty towar UZYTKOWNIKA jest poddawany utylizacji.

ARTYKUL 2.8. REZYGNACJA Z USLUG W RAMACH SERWISU

2.8.1. Zgodnie z ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 683)
UZYTKOWNIK bedgcy konsumentem(zawierajgcy UMOWE niezwigzang z jego dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg) moZze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do ztoZenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia UMOWY.

2.8.2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od UMOWY, UZYTKOWNIK— konsument powinien
sporzgdziC i przesta¢ do OPERATORA na adres: ul. Drogowcdw 7, 39-200 Debica lub na adres poczty
elektronicznej: bok@mymeest.pl, informacje dotyczacg przystugujgcego UZYTKOWNIKOWI -
konsumentowi prawa odstgpienia od umowy, przez uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
UZYTKOWNIK - konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. UZYTKOWNIK — konsument moze réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oSwiadczenie drogg elektroniczng na
stronie internetowej OPERATORA: www.mymeest.pl. JeZeli UZYTKOWNIK — konsument skorzysta z tej
mozliwosci, OPERATOR niezwlocznie przesle na jego poczte elektroniczng potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy.

2.8.3. W przypadku ztoZenia przez UZYTKOWNIKA — konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, OPERATOR zwraca mu wszystkie otrzymane ptatno$ci. Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany
przez OPERATORA przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoSci, jaki zostat przez UZYTKOWNIKA —
konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba Ze UZYTKOWNIK — konsument wyraZnie zgodzi sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku UZYTKOWNIK — konsument nie poniesie Zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. JeZeli wykonanie ustugi nastgpito na wyraznie zgdanie UZYTKOWNIKA —
konsumenta przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 2.8.1, w przypadku skorzystania przez
UZYTKOWNIKA — konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy, ma on obowigzek zapfaty za
Swiadczenia spetnione przez OPERATORA do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia.

2.8.4. Prawo odstgpienia nie przystuguje UZYTKOWNIKOWI - konsumentowi w odniesieniu do uméw
okresSlonych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 683),
tj.:

2.8.4.1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq
klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsi€biorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2.8.4.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy,

2.8.4.3. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2.8.4.4, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnoSci do uzycia,



2.8.4.5. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz€towanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

2.8.4..6. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

2.8.4.7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigebiorca nie ma
kontroli,

2.8.4.8. w ktorej klient wyraznie Zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktérych wykonania klient zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje klientowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

2.8.4.9. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

2.8.4.10. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

2.8.4.11. zawartej w drodze aukcji publicznej,

2.8.4.12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochododw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh lub okres Swiadczenia
ustugi,

2.8.4.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi€biorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

3. POSTANOWIENIA KONCOWE
ARTYKUL 3.1. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKOW

3.1.1. Wszelkie dziatania podejmowane przez UZYTKOWNIKA w ramach SERWISU powinny byé
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami. UZYTKOWNIK nie moze
podejmowac dziatah, ktére negatywnie wplywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania OPERATORA,
OPERATORA ZAGRANICZNEGO lub PARTNEROW.

ARTYKUL. 3.2. PRYWATNOSC | POUFNOSC

3.2.1. Podane przez UZYTKOWNIKA dane osobowe OPERATOR zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnoSci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w



zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tj. Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L 2016 Nr
119, str. 1).

3.2.2. Administratorem danych osobowych jest Meest Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Debicy, 39-200
Debica, ul. Drogowcdéw 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydziat X1l Gospodarczy KRS pod numerem 0000259760, NIP:
872-22-67-231, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 990.000,00 zt. Dane kontaktowe osoby
odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych: january.wojcik@meest-group.com.

3.2.3. Dane osobowe UZYTKOWNIKA przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) wyzej
wymienionego Rozporzgdzenia w celach $wiadczenia ustugi Konto oraz zwigzanych z realizacjg
UMOWY.Odbiorcami danych osobowych Zleceniobiorcy bedg: wtaciwe organy administracji
celno-skarbowej, OPERATORZY ZAGRANICZNI, PARTNERZY, a takze inni odbiorcy w przypadkach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3.2.4. Dane osobowe UZYTKOWNIKA bedg przetwarzane do czasu wypetnianie prawnych lub
uzasadnionych obowigzkéw Administratora danych osobowych, jako podmiotu realizujgcego zlecenia
wykonania ustugi. Po uptywie okresu przechowywania dane te bedg nieodwracalnie usuwane lub
nieodwracalnie zanonimizowane.

3.2.5. UZYTKOWNIK posiada prawo do zgdania od Administratora danych osobowych dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni€cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takZe prawo do przenoszenia danych.

3.2.6. Klient posiada prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (uodo.gov.pl) gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgcych
narusza przepisy rozporzgdzenia.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zrealizowania zlecenia ustugi. Brak
podania danych osobowych uniemozliwia zatoZenie Konta lub ztoZenie i realizacje zlecenia ustugi.

ARTYKUL 3.3. ZMIANY REGULAMINU

3.3.1. OPERATOR mozZe zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug $wiadczonych w ramach
SERWISU. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez OPERATORA, jednak nie moze by¢
on krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w SERWISIE zmienionego Regulaminu, z
zastrzezeniem, Ze ustugi rozpoczete przed wejSciem w Zycie zmian sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

3.3.2. UZYTKOWNIK przy pierwszym logowaniu w SERWISIE, liczgc od chwili wejScia w Zycie zmian,
zostanie powiadomiony o takich zmianach i o konieczno$ci ich akceptacji przed dalszym korzystaniem
z SERWISU.

ARTYKUL 3.4. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

3.4.1. W sprawie ustug $wiadczonych w ramach SERWISU UZYTKOWNIK moze kontaktowaé sie z
OPERATOREM na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:



e pisemnej na adres: Meest Polska Sp. z o.0.
39-200 Debica, ul. Drogowcéw 7,

e e-mailowej pod adresem: bok@mymeest.pl.

3.4.2. UZYTKOWNIK moze ztozyé reklamacje, jeZeli ustugi wskazane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez OPERATORA, OPERATORA ZAGRANICZNEGO lub PARTNEROW, lub sg realizowane
niezgodnie z UMOWA, i postanowieniami Regulaminu.

3.4.3. Reklamacje mozna ztozyé w formie elektronicznej lub pisemnej. Reklamacja powinna zawieraC
co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w SERWISIE (login) oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

3.4.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji OPERATOR zwraca si€ do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

3.4.5. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez OPERATORA w
przypadku ustug krajowych i 90 dni w przypadku ustug miedzynarodowych.

3.4.6. OdpowiedZ na reklamacje wysyfana jest wylgcznie na adres e-mail przypisany do KONTA
danego UZYTKOWNIKA.

3.4.7. W razie sporu co do wykonania UMOWY strony mogg korzystaC z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji o dochodzenia roszczen, w szczegdlnoSci przed wtasciwymi inspektoratami
Inspekcji Handlowej.

ARTYKUL. 3.5. PRAWO WLASCIWE | SPORY

3.5.2. W przypadku zmiany Regulaminu kazdy UZYTKOWNIK serwisu zostanie o tym poinformowany
drogg elektroniczng (wiadomo$¢ na adres e-mail podany przy logowaniu).

ARTYKUL 3.6. ZAL ACZNIKI

3.6.1. Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesé:

Zatgcznik nr 1: FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz odstgpienia od umowy

[formularz ten nalezy wypetniC i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

,dnia .ol r.

[miejscowos$E] [data]



Ja/My (*)

, hiniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*)

odstgpieniu od umowy nr

dotyczgcej ustugi

Imie i nazwisko Klienta(-6w):

Adres Klienta (-ow):

Podpis Klienta(-0w):

(*) niepotrzebne skresli¢



